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経理業務の BPO 活用 
 

BPO と は Business Process Outsourcing の 略 称 で 、 自 社 の 業 務 の 一 部 を 外 部

委 託 す る 経 営 手 法 で す 。 経 理 部 門 な ど の バ ッ ク オ フ ィ ス 部 門 の 効 率 化 の 手 段 と し

て 従 来 か ら 大 企 業 で は 活 用 さ れ て い ま し た が 、 近 年 で は 中 小 企 業 で も 活 用 す る ケ

ー ス が 増 え て き て い ま す 。  

経 理 業 務 の BPO に よ り 不 足 す る 労 働 力 が 補 わ れ 、 本 来 注 力 す べ き 業 務 に 集 中 し

て も ら う こ と が 可 能 に な り ま す 。 ま た 、 従 来 の 業 務 プ ロ セ ス を 見 直 し て 整 理 ・ 改

革 す る き っ か け に な り ま す 。 属 人 化 し て い た 業 務 に つ い て も 標 準 的 な プ ロ セ ス に

変 更 し な け れ ば 第 三 者 に 委 託 す る こ と は で き ま せ ん 。 外 部 委 託 を 円 滑 に 進 め る た

め に ク ラ ウ ド シ ス テ ム の 導 入 が 進 む ケ ー ス も 多 い で し ょ う 。  

経 理 業 務 の BPO の 委 託 範 囲 を 決 定 す る 際 に は ど の よ う な ポ イ ン ト を 考 慮 す べ き

で し ょ う か 。 経 営 陣 は 将 来 に 有 益 な 分 析 や 予 測 と い っ た 情 報 提 供 も 経 理 部 門 に 期

待 し て い ま す 。 こ れ を 踏 ま え る と 、 そ の 前 段 階 の デ ー タ 作 成 業 務 に 要 す る 社 内 労

働 時 間 を 減 ら す と い う 観 点 が 重 要 に な っ て き ま す 。  

そ の 一 方 で 、 定 型 的 で 難 易 度 が 低 い 業 務 で あ っ て も 、 委 託 先 に 情 報 を 伝 達 す る

手 間 や 品 質 維 持 を 踏 ま え る と 会 社 に 残 し た ほ う が よ い 業 務 も 存 在 し ま す 。 単 に 業

務 を 委 託 す る だ け で な く 、 互 い に 協 力 す る 体 制 も 不 可 欠 と な り ま す 。  

経 理 業 務 の BPO を き っ か け に 後 継 者 育 成 の 時 間 が 持 て る よ う に な り 目 指 す 方 向

性 も 明 確 に な っ た と い っ た 事 例 も 見 受 け ら れ ま す 。 人 と 事 業 の 可 能 性 を 最 大 限 に

引 き 出 す た め に 、 BPO の 活 用 を 考 え て み ま せ ん か 。  
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