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人口減少時代におけるビジネスの工夫  

 

今 回 は 中 期 経 営 計 画 に お け る ヒ ン ト を JR 東 日 本 の 場 合 で お 伝 え し ま す  

 

ま ず は 時 代 対 応 で す 。 駅 中 ビ ジ ネ ス を 増 や し て き ま し た 。 駅 の 中 で お 店 を 開 い

て も ら い JR 東 日 本 は 家 賃 収 入 を 増 や し て い ま す 。 大 宮 駅 、 新 宿 駅 そ し て 東 京 駅 で

は 大 規 模 な 工 事 を 行 い 、 駅 の 中 に お 店 が で き る よ う 工 夫 し て い ま す 。 こ れ ら の 駅

に は 多 く の シ ョ ッ ピ ン グ 施 設 や レ ス ト ラ ン が あ り 、 利 用 者 が 移 動 の 合 間 に 買 い 物

や 食 事 を 楽 し ん で い ま す 。 人 気 の あ る 駅 や 好 立 地 の 場 所 で は 出 店 希 望 者 が 多 く 、

出 店 者 に は し っ か り と し た 事 業 計 画 や ブ ラ ン ド 力 を 求 め て い る そ う で す 。 こ れ は

人 口 減 少 に よ る 乗 客 数 の 減 少 見 込 み の 中 、 運 賃 収 入 に 加 え て 家 賃 収 入 を 増 や そ う

と い う 工 夫 で す 。  

 

さ ら に 強 み を さ ら に 磨 く 工 夫 を し て い ま す 。 1 億 枚 を 超 え る ス イ カ の 大 い な る 利

用 数 を 利 用 し て 、 い ろ い ろ な マ ー ケ テ ィ ン グ 調 査 や 使 い か た を 考 え て い る そ う で

す 。 更 に 膨 大 な 移 動 や 決 済 の ビ ッ グ デ ー タ を 集 約 し て 沿 線 地 域 の 効 果 的 な 商 業 開

発 や ま ち づ く り に も 繋 が る サ ー ビ ス の 開 発 を し て 行 う よ う で す 。 ラ イ バ ル は ク レ

ジ ッ ト 会 社 各 社 で す 。 鉄 道 と ク レ ジ ッ ト 会 社 が 共 同 し て ク レ ジ ッ ト カ ー ド で 乗 り

降 り が で き る そ ん な こ と が で き る よ う に な っ て き ま し た 。 そ こ で 強 み を さ ら に 強

く す る た め ス イ カ の 位 置 情 報 デ ー タ を 活 用 し 自 動 改 札 機 で 精 算 し な く て も 鉄 道 に

乗 れ る よ う に し て い く そ う で す 。  

 

中 期 経 営 計 画 策 定 時 に 必 要 な 、 時 代 対 応 と 強 み の 伸 ば し 方 に つ い て 述 べ ま し

た 。 参 考 に な れ ば 幸 い で す 。  
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